DETALHES PESSOAIS

a Nome
Jodo Silva

A Morada
Lisboa
E-mail
exemplos@cvmaker.pt

IDIOMAS

Portugués
Inglés

CERTIFICADOS

Curso de Atendimento ao Cliente
- Associagdo Portuguesa de
Comércio, 2016

Curso de Logistica e Gestdo de
Armazém - Escola Profissional de
Lisboa, 2012

Formagdo em Seguranca e
Higiene no Trabalho - Instituto
Nacional de Seguranca e Saude no
Trabalho, 2005

REFERENCIAS

Disponiveis mediante pedido.

JOAO SILVA

Profissional experiente em retalho e logistica, com mais de 20 anos de carreira em atendimento ao cliente,

organizagao de stock e gestdo de pequenas equipas. Forte capacidade de trabalho em equipa, resolucao de

problemas e foco no cliente. Motivado para integrar a equipa IKEA e contribuir para um ambiente de

trabalho positivo e eficiente.

J) fev 2015 - abr 2025

) set2010-jan 2015

O

O jun2000-jul 2010

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Colaborador de Vendas
Loja Facil, Lisboa

Atendimento didrio a clientes, esclarecendo duvidas e apoiando em
escolhas de produtos.

Gestdo de stock e organizagdo da loja, garantindo exposicdo
adequada de produtos.

Contribuicdo para o aumento de vendas em 12% ao longo de dois
anos através de apoio proativo aos clientes.

Apoio na formagdo de novos colaboradores, garantindo integracao
rapida e eficaz na equipa.

Colaborador de Logistica / Armazém
Transportes Rapidos, Lisboa

Rececdo, armazenamento e expedi¢cdo de mercadorias em armazém
de grande dimensao.

Organizagdo de inventario e controlo de stock, assegurando precisdo
superior a 98%.

Participacdo em projetos de otimizagdo de processos, reduzindo o
tempo médio de preparacdo de encomendas em 15%.

Operador de Caixa e Atendimento

Supermercados Sol, Lisboa

@ EDUCACAO

Atendimento rapido e cordial a clientes, gestdo de pagamentos e
resolucdo de reclamacdes.

Apoio na reposi¢ao de produtos e manutencdo da organizagao da loja.
Reconhecido com prémio interno de “Melhor Colaborador do Més” em
trés ocasides.

o Ensino Basico Completo
Escola Basica S30 Jodo de Brito, Lisboa

@ COMPETENCIAS

« Atendimento ao cliente e resolucdo de problemas

« Trabalho em equipa e colaboragao

« Gestdo de stock e organizacao de loja

« Logistica e expedicdo

« Planeamento e cumprimento de objetivos

« Flexibilidade e adaptabilidade a diferentes fungoes

« Conhecimentos basicos de informatica (MS Office, software de armazém)
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